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entrevista Joéo Carlos Lazzarini

Ranking
tle peso

Responsavel pela pesquisa
do Ranking ABAD hé
mais de uma década, o
diretor de atendimento ao
varejo da agéncia Nielsen,
Joao Carlos Lazzarini,
enfatiza a importéancia

do estudo para o setor

e de indicadores sdlidos
para 0 SUcesso no

mundo dos negdcios

POR CRISTIAMO ELOI, MILTON B-E LLINTANI
E WALTER DE SOUSA
FOTOS FABID BRAGA

dmemstrador de empresas com especializacio em
marketing ¢ doversos cursos complementares sobre
vareio, no Brasil e extenor o paulistana Joao Carlos

Lazzanni, 3¢ anos. comecou na Mielsen ha 29 anos, atenden

doamndistna. Logo, especiakzou-%e em trabalbar com o rame

da distrbuigho. " Tove a oportumidade de atuar com os dos
grandes players da cadeia de abastecimento” . resuene. Res

ponsavel pela pesquisa do Ranking ABADY ha varios anos, clke
nao wem dovida em afirmar a 1Mo ancia do estudo para o
crescimento do atacado distribuidor. "Para ter visdslidade, um
selor precisa conhecer a sl mesmo para, depois, demonstrar
sua forga perante o governa @ demais forcas da socedade™
Lazzanm esta corvencido quae o trés chpetives foram plena

menie alcangados, como conta nesta entrevista aos jormalistas

da Revista Dhstribaacio
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Em 2008, o Ranking LETIA VAMI3Eem & seus compendores

ABAD compieta 14 anos. Corm o ternpa. aprende-se a diferen
Como avalia os ciar ainformagio estratégea que é de
resultados alcancados? ECondmia intéerma e aquela que deve

O Ranking ABAD
tornou o setor
mais respeitado
pelo governo

e por outros
players da
economia

O Ranking € um sucesso. Os nume-
ros mostram isso, Comegoy corm 50
empresas ¢, hop, reuns mais de JUU
Essa evolucio demonstra uma clara
intencao do setor de colocar suas in
farmacdes na mesa de maneira trans-
parente para construr sua solidez ¢
ter credibilidade para dialogar com os
CULrOs I'f’ll’i}'il's da econormia; EONETTIO,
mdistna e varepo. Informacao é mo-
eda de troca

ser publica. Qualquer setor 56 se tor
na fore JUATKID A% enjresas U O
campde compreendem a importancia
de NStrumentos Como PESquUISas Sé-
poriais @ rankings. Lim segundo ponto
a resobver for a da consistencia dos
dados oferecidos.

A negociaciio com as
fontes de informacio
nio deve ter sido

das mais féceis.

Como isso acontacs?

O relacionamento entre as empresas,
governas e a sociedade se constrd
de uma maneira semelhante da que
CCOFTE ENLME a5 Pessoas. Voot con-
fia em quem conhece. 5 ¢ alpodém
NOWE ND PrOCEES0, precisa CONquIstar
a confianca do outro lado, sso é fei-
1o atraves da troca de informacoes
CQuara mais informacio @ olerecida,
mais confifivel vock ge torna. E como
uma declaracio de boas intengdes

Pode-sa afirmar gue

o Ranking ABAD tormou-sé

um indicador indispensdvel?
sem duvida. Hara toda a sociedade
€ NA0 apenas para o atacado dism-
buidor Esse resultado recon Pensa a
wisdo dos dirgentes da entidade, que
<:-.:r-'¢:d!mrrun (151 EI'I|'N"'T'I.iII.':..'| l:i\_"‘-'.h"
estudo & ndo economizaram esfor
Gos para convencer o setor de gue
deveria apostar nesta niciativa. A
l.".ﬂl'.lc.i.ﬁ do Ranki 1% ADBAD refilene
o crescimento do propno setor, que,
haje. desempenha um papel funda
mertal na economia brasileira

De 50 a 300 empresas

significa um grande avanco.

Fol dificii?
Sempre €. MNao sena diferente neste
setor Mo mundo dos Negacios, mui
La gente entonde gue nag doewe abnn
iformacdes porque iss0 podena dar

“\..1.'..-,':(|.'xi' fow R.:"’II'IPI e O AT IO S
apoic na entdade para apresentar es-
ses questonamentos. Entdo, quem
segurou & bronca de associados foi a
ABAD. E ela fez sso demonstrando
rranta habdlidade para negocar @ cor
VENCEr A% emMpresas de que a postura
da Mielsen estava correta. a partir de
wma pergunta, " As dinadas sao as as
sepuintes. DA para contestar ™

Houve problemas?

Também € camum ocorrer q iando se
implanta wm estudo nova. As vees,
por exemnplo, ocorre de uma informa-
cao oferecida ndo se mostrar coeren-
te com outros dados obtidos. Ouan
do se cruzam os dois, isso fica claro.
O é wmn tamanho de armazém que
conflita ¢om o movimento declarada
ou 530 as informacdes sobre desem
penhe que ndo estdo de acordo com
o5 dados de uma determinada regiao
A merodologia do estudo expde es-
535 INCONSIS WENCIAS € PErTILEM gue 58
va a fonte para cormgir as distorgdes
Resohends isso, o estude ganha em
credibilidade

Qual fol o divisor de dguas?

O zetor percebeu que o rrabatho da
enbdade era bom para wodos. E que
(Nt mais consistentes fossem as
informagdes, mais forca ela tena para
defender o interesse coletreo diante do
governo, da imprensa e da sociedade
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