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Ranking
tle peso

Responsavel pela pesquisa
do Ranking ABAD hé
mais de uma década, o
diretor de atendimento ao
varejo da agéncia Nielsen,
Joao Carlos Lazzarini,
enfatiza a importéancia

do estudo para o setor

e de indicadores sdlidos
para 0 SUcesso no

mundo dos negdcios

POR CRISTIAMO ELOI, MILTON B-E LLINTANI
E WALTER DE SOUSA
FOTOS FABID BRAGA

dmemstrador de empresas com especializacio em
marketing ¢ doversos cursos complementares sobre
vareio, no Brasil e extenor o paulistana Joao Carlos

Lazzanni, 3¢ anos. comecou na Mielsen ha 29 anos, atenden

doamndistna. Logo, especiakzou-%e em trabalbar com o rame

da distrbuigho. " Tove a oportumidade de atuar com os dos
grandes players da cadeia de abastecimento” . resuene. Res

ponsavel pela pesquisa do Ranking ABADY ha varios anos, clke
nao wem dovida em afirmar a 1Mo ancia do estudo para o
crescimento do atacado distribuidor. "Para ter visdslidade, um
selor precisa conhecer a sl mesmo para, depois, demonstrar
sua forga perante o governa @ demais forcas da socedade™
Lazzanm esta corvencido quae o trés chpetives foram plena

menie alcangados, como conta nesta entrevista aos jormalistas

da Revista Dhstribaacio

14 www renstadisiribmess combw MAR 2000




Em 2008, o Ranking LETIA VAMI3Eem & seus compendores

ABAD compieta 14 anos. Corm o ternpa. aprende-se a diferen
Como avalia os ciar ainformagio estratégea que é de
resultados alcancados? ECondmia intéerma e aquela que deve

O Ranking ABAD
tornou o setor
mais respeitado
pelo governo

e por outros
players da
economia

O Ranking € um sucesso. Os nume-
ros mostram isso, Comegoy corm 50
empresas ¢, hop, reuns mais de JUU
Essa evolucio demonstra uma clara
intencao do setor de colocar suas in
farmacdes na mesa de maneira trans-
parente para construr sua solidez ¢
ter credibilidade para dialogar com os
CULrOs I'f’ll’i}'il's da econormia; EONETTIO,
mdistna e varepo. Informacao é mo-
eda de troca

ser publica. Qualquer setor 56 se tor
na fore JUATKID A% enjresas U O
campde compreendem a importancia
de NStrumentos Como PESquUISas Sé-
poriais @ rankings. Lim segundo ponto
a resobver for a da consistencia dos
dados oferecidos.

A negociaciio com as
fontes de informacio
nio deve ter sido

das mais féceis.

Como isso acontacs?

O relacionamento entre as empresas,
governas e a sociedade se constrd
de uma maneira semelhante da que
CCOFTE ENLME a5 Pessoas. Voot con-
fia em quem conhece. 5 ¢ alpodém
NOWE ND PrOCEES0, precisa CONquIstar
a confianca do outro lado, sso é fei-
1o atraves da troca de informacoes
CQuara mais informacio @ olerecida,
mais confifivel vock ge torna. E como
uma declaracio de boas intengdes

Pode-sa afirmar gue

o Ranking ABAD tormou-sé

um indicador indispensdvel?
sem duvida. Hara toda a sociedade
€ NA0 apenas para o atacado dism-
buidor Esse resultado recon Pensa a
wisdo dos dirgentes da entidade, que
<:-.:r-'¢:d!mrrun (151 EI'I|'N"'T'I.iII.':..'| l:i\_"‘-'.h"
estudo & ndo economizaram esfor
Gos para convencer o setor de gue
deveria apostar nesta niciativa. A
l.".ﬂl'.lc.i.ﬁ do Ranki 1% ADBAD refilene
o crescimento do propno setor, que,
haje. desempenha um papel funda
mertal na economia brasileira

De 50 a 300 empresas

significa um grande avanco.

Fol dificii?
Sempre €. MNao sena diferente neste
setor Mo mundo dos Negacios, mui
La gente entonde gue nag doewe abnn
iformacdes porque iss0 podena dar

“\..1.'..-,':(|.'xi' fow R.:"’II'IPI e O AT IO S
apoic na entdade para apresentar es-
ses questonamentos. Entdo, quem
segurou & bronca de associados foi a
ABAD. E ela fez sso demonstrando
rranta habdlidade para negocar @ cor
VENCEr A% emMpresas de que a postura
da Mielsen estava correta. a partir de
wma pergunta, " As dinadas sao as as
sepuintes. DA para contestar ™

Houve problemas?

Também € camum ocorrer q iando se
implanta wm estudo nova. As vees,
por exemnplo, ocorre de uma informa-
cao oferecida ndo se mostrar coeren-
te com outros dados obtidos. Ouan
do se cruzam os dois, isso fica claro.
O é wmn tamanho de armazém que
conflita ¢om o movimento declarada
ou 530 as informacdes sobre desem
penhe que ndo estdo de acordo com
o5 dados de uma determinada regiao
A merodologia do estudo expde es-
535 INCONSIS WENCIAS € PErTILEM gue 58
va a fonte para cormgir as distorgdes
Resohends isso, o estude ganha em
credibilidade

Qual fol o divisor de dguas?

O zetor percebeu que o rrabatho da
enbdade era bom para wodos. E que
(Nt mais consistentes fossem as
informagdes, mais forca ela tena para
defender o interesse coletreo diante do
governo, da imprensa e da sociedade

MAR 2000 wwwrevsladistibucncombs 15
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O Ranking
comegou com

50 empresas. Em
2008, contou com
mais de 300.

O setor percebeu
que ganha com
essa visibilidade
I

nielsen

'
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HNestes 14 anos de

existéncia do Ranking

ABAD o atacado distribuidor
fortaleceu-se. O estudo
contribuiu para isso ou

se trata de mera coincidéncia?

De forma alguma, E daro que ndo
vou dizer que foi o dnico fator desse
crescamento, mas el for um dos fato-
rés que IMPActaram positvaments a
atridade do atacado distribuidor. Para
usar uma expressio conhecida, ele
nasceu na hora certa no lugar certo
Se a ineciativa fosse implementada nos
anos 1960, dificikmente teria sucessa.

Pode ser mais claro?

O Rarking ABAD nasceu numa
época de mudangas significativas
na economia, no Brasil e na cultu-
ra empresanal. A tecnologia for um
das fatores que contribuiram para o
sucesso desta imiciativa. Antes era
dificil fazer tracking de produtos,
acompanbando o seu caminho ané
o consumidor final. A automagido,
que no atacado era maior do que no
varejo, explodiu nos supermercados.

Isso fez uma diference brutal, O flu-
x0 de mercadonas e da informacio
tomou o munds mais complexo, A
globalizacho comegou nessa época,
inicio dos anos 1990, Quem viveu a
época da hipennflagdo se lembra que
o grande ganho vinha das aplicagdes
financeiras, do overnight. MNa metade
da década, a inflacio caiu e passou
a ser controfada. O que aconteceu?
Empresas quebrando. Veio um gran-
de movimento de agquisigdes, inclu-
sive no setor O mercado se tornou
mais Ccompeliivo €, gracas a isso,
restritive, Ofs prandes ficaram ainda
maiores. O consumidor descobriu
que tinha poder, ficou mais exigente.

A oferta de produtos aumentou.

Sim, com os importados, durante o
governo Collor. Sem entrar nos pro-
blermas conhecidos de sew governo,
o mérito de abrr o Brasil 3s regras
da economia ghobal € dele. Por isso,
na ipoca, dizia-se que o Pafs viveu a
sua segunda abertura dos portos, em
alusio 3 chegada da Famdia Real ao
Ria, em [BOB. Quem ndo leu o lnro




Ter tino para o
comércio é o
ponto de partida
para entrar no
jogo. Mas nao
basta, Sem
indicadores nao

se vai longe
I
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do Laurentme Comes 1808 A Fuga
der Femielia Real para o Breasl, deve ler,
A comparacdo desses dois momen-
tos histoncos € mevitdvel, devsdo ao
IMpacto que treeram no desernaoha-
mento postencr do Pais, Os paradip-
mas mudaram. Desde entdo, o Brasil

mudou
tarmbém,

e a cabega do empresinio

Como convencer empresarios
QuE Yenceram gracas ao
chamado tine comercial a
investir em indicadores?
Primeiro, nao duwidando que o tno
comercial  far  diferenca. Depois
mostrando a ele (e EL58 deve ser o
ponto de partsda @ ndo de chegada
Tino nac substitul ferramentas mo
dermnas de admmistragio, mas sem ele
o nepoco nao ficara am pe. Afinal, a
histdna que se conta € a do comércd

gue deu certo e nao de quem momreu
no mern do caminho. Mamede FPaes
.'M'll_'ru;_iun;"._l. & owm exemplo gue esse
1al uno comercal vira jogos que pa

reciam perdidos. Conta-se que certa
vez ebe encomendou um coméiner de
sal. Ma hora de fazer o pedic, errou na
grafia trocando o 5 pela C. Escreveu
cal em vez de sal. Quando chegou o
contéEner de cal, nio ficou chorando
schre o leite derramade. Fez negdaio
com prefeituras da Bahia e vendeu
1oda a cal que comprou por enganc.

Isso ndo basta mais...
Mao o, mformacao & essencial
oo tem de conbecer os indicadores
jLaed i|1:i'l.=.l. AT O S I'1.‘-':\._'|-.:‘¢.'Il." Pagse
3 USAF Wi CONCELO Presente em jo-
gos de azar, como poquer e 21, para

Lt icar 1550,

Esta falando sério?
Sim (nsos). O que voce wem de fazer
para participar desses jogos?

Ter um cacife e pingar

um valor na mesa.
Exatamente. Esse cacife ¢ o tino co
mercial no coméroio. Sem ele nac se
pode jogar, A diferenga € o geu vocé
faz além disso. Quem sabe gque o
oo se ganha com outras estrawégas,
como informacio gqualificada, rxhea
dores, vai mais longe

E voci fornece essa informacao.
A corwersa parte dai

0 Brasil ofereca indicadoras

consistentes ao mercado?
S¢ o compararmos com paises de-
servobados,  veremos  que  temos
muito a fazer Ma Asnénca Latma
nadarmos de bracada, O principal pro
blema é que nossos mdicadores mas
importantes. como o Censo Demo-
grafico, demoram dez anos para ser
atualizados. Para ser mais compeniti-
vo, o Pais precisa investir em infor-
Magso que se renova em penodos de
LEMpO Mals Curtos. ]





