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Foco e Metodologia da Pesquisa

e Levantar os habitos de gastos via internet do
consumidor

e 21.261 consumidores entrevistados pela
Internet em 38 mercados

e Realizada de 11 de Abril a 10 de Maio de 2005

e Margem de erro em uma amostragem de
21.000 entrevistados

- +/- 0.68%
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Dimensao dos Mercados e

Amostragens
e Pesquisarealizada em:

Austrélia 500 India 503 Portugal 501
Austria 500 Indonésia 510 RuUssia 501
Bélgica 500 Irlanda 500 Singapura 504
Brasil 503  ltalia 502 Africado Sul 500
Canada 501 Japao 501 Espanha 501
Chile 504 Coréiado Sul 500 Suécia 500
China 1009 Malasia 502 Suica 501
Dinamarca 500 México 503 Taiwan 500
Finlandia 502 Holanda 502 Tailandia 502
Franca 1002 Nova Zelandia 501 Turquia 182
Alemanha 1006 Noruega 500 Reino Unido 1011
Grécia 501 Filipinas 501 EUA 1001
Hong Kong 501 Polonia 503
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Topicos Abordados

e Ocorréncia de compras via internet
e Freqléncia de compras via internet
e NUmero de compras via internet

e Itens comprados via internet

e Méetodos de pagamento usados para
compras via internet

e Método preferido de compras via internet

e Tipo de cartao usado para compras via
Internet
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Incidéncia de Compras
via Internet
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Os 38 Mercados Pesquisados no Estudo Global de
Confianca do Consumidor de 2005

EUA Austria Suécia Australia
Canadéa Bélgica Suica China
Dinamarca Turquia Hong Kong
Finlandia Reino Unido India
Brasil Franca Indonésia
Chile Alemanha Japéao
México Grécia Coréia do Sul
Italia Maléasia
Irlanda Nova Zeléndia
Polbnia Holanda Filipinas
Russia Noruega Singapura
Portugal Taiwan
Espanha Tailandia

Confidential and Proprietary
Copyright © 2005 ACNielsen

a VNU business

Insert client logo
in master here

@CNielsen



Ja Comprou pela Internet

85% 85%

17%

Base: Todos os entrevistados
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% por Sexo dos que ja compraram pela Internet

I 88%
[
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86% 8505
80%

74% 79% 74%

72%
67%

Global I Asia/Pacifico Europa Américado América Latina Africa do Sul
I Norte

|
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% por Sexo dos que ja compraram pela Internet:
Asia Pacifico

0 0 90% 92%
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Base: Todos os entrevistados Nota: Mercados com amostragens inferiores a n=100 para essa pergunta ndo constam dessa tabela. 9

Confidential and Proprietary

"
(o3 . 1 Convi ; :
Y, \I pyright © 2005 ACNielsen Insert client logo
4 ACkle Sen a VNU business in master here




% por Sexo dos que ja compraram pela Internet:
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Base: Todos os entrevistados Nota: Mercados com amostragens inferiores a n=100 para essa pergunta ndo constam dessa tabela 10
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% por Sexo dos que ja compraram pela Internet:
Americas

Ameérica do Norte

86% 85% 89% 88%

80% 80% 770

74%

Global Total-A. Norte - Canada Estados Unidos

Ameérica Latina 85%

0
80 A)74%

51% 50%

Global Total-A. Latina - Brasil Chile México
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Freqléncia de
Compras pela Internet
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Frequéncia de Compras pela Internet

1
189
Global Asia/Pacifico Europa Américado América Latina Africa do Sul
Norte
B HaA menosde 1 més 11-2 meses M 3-6 meses M HAa mais de 6 meses
Base: Todos os entrevistados 13
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FreglUéncia de Compras pela Internet:
Asia/Pacifico

Total - Australia China Hong Kong india Indonésia Japao
Asia/Pacifico
B Hamenos de 1 més I 1-2 meses M 3-6 meses ¥ Ha mais de 6 meses

19%

12%

Coréiado Sul Malasia Nova Zelandia Filipinas Singapura Taiwan Tailandia
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FreqUéncia de Compras pela Internet: Europa

1
199
189

Total-Europa Austria Bélgica Dinamarca Finlandia Franca Alemanha Grécia Irlanda
M Hamenos de 1 més | 1-2 meses # 3-6 meses # Hamais de 6 meses
1 1
189 219 250 239
179 239

Italia Holanda Noruega Portugal Espanha Suécia Suica Turquia  Reino Unido

Base: Todos os entrevistados 15
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Frequéncia de Compras pela Internet: Américas

Ameérica do Norte

239
Total - A.do Canada Estados
Norte Unidos
B Hamenos de 1 més 1 1-2 meses B 3-6 meses ¥ Hamais de 6 meses
América Latina 3 ,
199
0,
18 159 189
I T T T 1
Total - A. Brasil Chile México
Latina
Base: Todos os entrevistados 16
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Meédia de Compras no
Ultimo Més
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Média de Compras no Ultimo Més

Por Mercado

- Australia 5.0 - Austria 5.2 - Holanda 3.7 - Canada 4.5
- China 5.0 - Bélgica 5.6 - Noruega 4.1 - EUA 4.2
- Hong Kong 4.4 -Dinamarca 5.8 - Portugal 3.0
- india 5.2 - Finlandia 3.3 - Espanha 4.8
- Japéo 4.2 - Franga 4.2 - Suécia 4.2 - Brasil 3.0
- Coréia do Sul 3.7 - Alemanha 6.7 - Suica 4.7
- Nova Zeléndia 4.0 - Grécia 4.5 - Reino Unido 6.4
- Singapura 5.8 - Irlanda 4.2 - Polénia 6.3
- Taiwan 5.2 - ltalia 4.4 - Rissia 5.4

Nota: Mercados com amostragens inferiores a n=100 para essa pergunta ndo constam dessa tabela

Por 49 49 51
Refiéo l 4’3 3;1 4’1
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ltens Comprados
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Ultimos 3 Itens Comprados

Livros 34%
Videos/DVDs/Jogos 22%
Reservas de Passagens Aéreas 21%
Roupas/Acessorios/Calcados 20%
Musica 18%
Equipamentos Eletronicos 17%
Computadores 16%
Viagens/Reservas de Hotéis 14%
Programas de Computador 13%
Ingressos de Eventos 12%
Cosméticos/Suprimentos de Nutricdo 10%
Frutas/Verduras/Legumes 6%
Artigos Esportivos 4%
Brinquedos/Bonecas 4%
Automoveis/Autopecas 3%
Memorabilia Esportiva 1%

Outros ltens 19%
Base: Todos os entrevistados 20
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% Comprada: 4 Itens Mais Comprados

#1 - LjMIOoS 0 #2 — Videos/DVDs/Games
34% 3770 3204 8% 31% 44%
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% Comprada: 4 Itens Mais Comprados

37%
34%

25%

1 7%

Asia/Pacifico

Global

1Livros mVideos/DVDs/Jogos

Base: Todos os entrevistados

@CNielsen

44%

37%

32% 31%

28%

2% 22%

6% 6%
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Os 10 Primeiros Mercados: % de Livros
Comprados

Global — 34%

China 56%

Austria 50%

R S S 1 | — 50%0
Coreia do SuUl | 50%
Al M AN N — 48%
P 0 |0 N e — 48%0
T AW AN | — 46%
B IS | — 45%
[N 00N &S A | 45%

Africa do Sul — 44%
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% de Livros Comprados: Asia/Pacifico
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% de Livros Comprados: Europa
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% de Livros Comprados: Américas

Ameérica do Norte

[
34% [
28% [ 28% 2704
[
[
[
[
. I . .
Global Total - A.do Norte . EUA Canadéa
[
Ameérica Latina I
I 45%
34% 31% [ 30%
[
[ 11%
| I
T " T T .
Global Total - A. Latina . Brasil México Chile
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Os 10 Primeiros Mercados: % Comprada
Videos/DVDs/Jogos

Global _ 22%

Reino Unido | 3/
Russia | 33/
Turquia | 31%

Franca | 307
Tailandia __ 29%
Brasil __ 28%
Noruega __ 27%

Australia  [IEEEE 5%
Irlanda | 25

Africa do Sul — 25%
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% Comprada Videos/DVDs/Jogos: Asia/Pacifico
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% Comprada Videos/DVDs/Jogos: Europa
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% Comprada Videos/DVDs/Jogos: Américas

Ameérica do Norte

22% 22% 22%
21%
Global Total - A. do Norte EUA Canada
América Latina 28%
22% 210 0%
13%

Global Total- A. Latina Brasil México Chile
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Os 10 Primeiros Mercados: % Comprada
Passagens Aereas/Reservas

Global _ 21%

Irlanda 58%

T S L s 55%
N O U g A | — 4%
NoVa Zelandia | — 40%
ATTICa 00 UL | 37%
SINQaP U | 36%
TN 2, 36%
AUSTr Al A i 359%

Grécia | 32%

Finlandia — 31%
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% Comprada Passagens Aéreas/Reservas:
Asia/Pacifico
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% Comprada Passagens Aéreas/Reservas:
Europa

58%
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% Comprada Passagens Aéreas/Reservas:

Américas

_ |

América do Norte I

21% I

16% I 17% 15%

|

[

|

|

T | | T 1
Global Total - A.do Norte ~ Canada EUA
|
Ameérica Latina '
|
21% I
18%
17%
16% : ° 15%
[
|
T II T T 1
Global Total - A. Latina - Chile México Brasil
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Os 10 Primeiros Mercados: % Comprada
Roupas/Acessorios/Calcados

Global | 20"

Coréiado Sul |G 51
Franca | 32
Alemanha [ 30
suécia [ 275
Reino Unido [ 2690
Holanda | 25
suica |G 5"
Bélgica |G 25
EUA | 05

Austria — 24%
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% Comprada Roupas/Acessorios/Calcados:
Asia/Pacifico

51%
23% 220 229
20% 20% 0 0 21% 209
0
16% 0
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|| i m F
= 2
; ’Q "S‘b & Q .(\ *'-El --‘-E.'I
[ {} Q %Q \\$ '\{.‘ % "‘}Q ‘L‘O A .@{\ N {\ﬁ
v e T« FS 4 PR
& @ ¥ P &
"
3
,.g{}

Base: Todos os entrevistados 36
A Confidential and Proprietary

s

f("' g
f %C V- 1 Copyright © 2005 ACNielsen Insert client logo
4 ].e Sen a VNU business in master here



% Comprada Roupas/Acessorios/Calcados:
Europa

32%
30%
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% Comprada Roupas/Acessorios/Calcados:
Americas

Ameérica do Norte

25%
0,
20% 22%
17%
Global Total - A. do Norte EUA Canada
Ameérica Latina
20%

Global Total - A. Latina México Chile Brasil
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Meétodos de Pagamento
Usados
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Meéetodos de Pagamento Usados

-Cartdo de Crédito -59%
-Transferéncia Bancéria_g -23%
-Pagamento contra a entrega_ﬁ
-PayPal |G -12%
-Cartdo de Débito __ -11%

-Transferéncia de $ | -8%

-Pagamento Postal - -5%
-Pagamento feito pelo préprio comprador 3%
-Pagamento em uma loja de conveniéncia B -2%
-Pagamento via Correio . -2%
-Cartédo Pré-Pago _l -1%

-Outros MétodosF -5%

-PayPal é um sistema que permite emitir e receber pagamentos para um individuo ou negécio
através de um endereco de e-mail verificavel, de maneira facil e rapida.
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Os 5 Métodos Preferidos de Pagamento

[
[
[ 86%
[
[ 69%
I 64% 63%
59%

’ : 56%
[
[
I 8% 29%

3% [
[

3%20%1 04 \ 4%3% 05 2% 110

I %0205 0;3%

Global , Asia/Pacifico Europa Américado América Latina Africa do Sul

Norte

| Cartdo de Crédito m Transferéncia Bancéaria 1 Pagamento contra a entrega 1 PayPal m Cartdo de Débito
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Os 10 Primeiros Mercados: Pagamentos por
Cartao de Creédito

Global — 59%

Irlan d . |, 1%
Africa do Sul |, Be
Malasia || 83%
Hong Kong |, 82%
Franca |, 81%
Nova Zelandia | 81%
Canad |, 79%
Filipinas |, 78%
Australia. | 74%
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Pagamentos por Cartdo de Crédito: Asia/Pacifico

83% g20
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Pagamentos por Cartao de Crédito: Europa

91%

81%

68% 69%
1% 65%

59% 61% 59%
56% 55%
52% 51% 51% 289
0
| 44%
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Pagamentos por Cartao de Crédito: Ameéricas

América do Norte |
79%
69%
] . I ]
Global Total - A. do Norte Canada EUA
, . . |
América Latina I
I 65%
63%
I 61% 61%
59% |
[
T II
Global Total - A. Latina | Brasil Chile México
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Os 10 Primeiros Mercados: Pagamentos por
Transferéncia Bancaria

Global — 23%

Alemanha - |, 33%
Austria | 6590
Polonia | /2%
Bélgica | 2%/
Holanda | /0%
Finlandia | 3 7%
Tailandia | 359
China __ 31%
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Coréia do Sul — 28%
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Pagamentos por Transferéncia Bancaria: Asia
Pacifico
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Pagamentos por Transferéncia Bancaria: Europa
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Pagamentos por Transferéncia Bancaria:
Americas

Ameérica do Norte
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Os 10 Primeiros Mercados: Pagamentos

Global
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Pagamentos contra Entrega: Asia/Pacifico
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Pagamentos contra Entrega: Europa
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Pagamentos contra Entrega: Américas

Ameérica do Norte
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Os 10 Primeiros Mercados: Pagamentos PayPal

Global h 12%

Brasil | — 39%

REIN0 UNiCO " 389
Canada _— 33%
EUA | — 26%
ltalia [ 16%
Australia | 16%
Grécia | 12%

Singapura | 12%

Hong Kong [ 12%

Alemanha J_ 12%
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Pagamentos PayPal: Asia/Pacifico
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Pagamentos PayPal: Europa
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Pagamentos PayPal: Ameéricas

Ameérica do Norte
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Os 10 Primeiros Mercados: Pagamentos por
Cartao de Débito

Global h 11%

Reino Unido __ 47%
EUA __ 31%
Suécia __ 23%
Singapura __ 20%
Espanha __ 20%
China _— 19%
México __ 17%
Dinamarca __ 15%
india __ 15%

Finlandia P 14%
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Pagamentos por Cartdo de Débito: Asia/Pacifico
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Pagamentos por Cartao de Debito: Europa
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Pagamentos por Cartao de Debito: Americas
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Métodos Preferidos de
Pagamento
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Méetodos Preferidos de Pagamento

Cartdo de Crédito — 45%

Transferéncia Bancaria __ 15%
Pagamento contra Entrega __ 11%
Cartéo de Débito __ 8%
PayPal __ 7%

Transferénciade $ _- 3%

Pagamento feito pelo préprio comprador _- 3%
Transferéncia Postal _- 2%
Pagamento em uma loja de conveniéncia _- 2%

Cartdo Pré-Pago ] 1%

Pagamento por Correio ] 1%

Outros Métodos F 2%
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Os 5 Métodos Preferidos de Pagamento
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Os 10 Primeiros Mercados: Preferéncia por
Cartao de Credito

Global — 45%

Irlanda __ 76%
Franca __ 73%
Hong Kong |, 68%
Atrica do Sul |, 67%
Coréia do Sul | 65%
Nova Zelandia | 64%
Turquia |, 61%
Filipinas __ 60%
Malasia __ 60%

Australia — 58%
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Preferéncia por Cartdo de Crédito: Asia/Pacifico
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Preferéncia por Cartao de Crédito: Europa
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Preferéncia por Cartao de Crédito: Ameéricas

Ameérica do Norte
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Os 10 Primeiros Mercados: Preferéncia por
Transferéncia Bancaria
GIobaI_lS%
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Preferéncia por Transferéncia Bancaria:
Asia/Pacifico
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Preferéncia por Transferéncia Bancaria: Europa
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Preferéncia por Transferéncia Bancaria:
Americas
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Os 10 Primeiros Mercados: Preferéncia por
Pagamento contra Entrega

Global h 11%
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Preferéncia por Pagamento contra Entrega:
Asia/Pacifico
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Preferéncia por Pagamento contra Entrega:
Europa
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Preferéncia por Pagamento contra Entrega:
Americas

América do Norte
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Os 10 Primeiros Mercados: Preferéncia por
Cartado de Débito
Global —_8%

Reino Unido __ 27%
EUA _— 22%
México __ 16%
Suécia __ 14%
Singapura __ 13%
Dinamarca __ 13%
China __ 12%
Africa do Sul __ 12%
Espanha __ 11%

Finlandia F 11%

Base: Todos os entrevistados 77

: Confidential and Proprietary

‘o

f("' g
f %C V- 1 Copyright © 2005 ACNielsen Insert client logo
4 ].e Sen a VNU business in master here




Preferéncia por Cartdo de Débito: Asia/Pacifico
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Preferéncia por Cartao de Debito: Europa
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Preferéncia por Cartado de Débito: Américas
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Os 10 Primeiros Mercados: Preferéncia por

PayPal
Global h 7%

Brasil 34%

Canada | 31%

Reino Unido | 25%

EUA [ 21%

ltalia | 8%

Suécia | 8%

Portugal | 7%

Irlanda | 7%

Turquia |us 7%

Singapura J_ 7%
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Preferéncia por PayPal: Asia/Pacifico
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Preferéncia por PayPal: Europa
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Preferéncia por PayPal: Ameéericas
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Os Cartoes mais
Utilizados para
Pagamento
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Os Cartoes Mais Utilizados para Pagamento
Visa ]—59%

MasterCard 26%

American Express |uam 3%
Visa Electron |ua 2%
Cartdo de um banco local |4 1%
Maestro _- 1%
BC Card _. 1%
China Union Pay [ 1%
Visa Debit |u 1%
JCB _- 1%
Carte Bleue Nacional ju 1%
Diners [ 1%
Discover |0%

Switch | 0%

Outros Cartdes J- 2%
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Usados Mais Freguentemente: Visa/MC/Amex
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Os 10 Primeiros Mercados: O Mais Usado
VISA
Global _ 59%
Portugal | 00%
Tailandia | 809%
Taiwan | 759
Espanha | 75%
Hong Kong | 75%
Dinamarca | 74%
Bélgica  |HEEEG———— N, 4%
Grécia |G 739
Noruega |, 7196

Singapura — 70%
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O Mais Usado VISA: Asia/Pacifico
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O Mais Usado VISA: Europa
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O Mais Usado VISA: Américas
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Os 10 Primeiros Mercados: O Mais Usado
MasterCard
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O Mais Usado MasterCard: Asia/Pacifico
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O Mais Usado MasterCard: Europa
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O Mais Usado MasterCard: Ameéricas

Ameérica do Norte
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Os 10 Primeiros Mercados: O Mais Usado
AMEX
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O Mais Usado AMEX: Asia/Pacifico
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O Mais Usado AMEX: Europa
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O Mais Usado AMEX: Américas
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