Politica interna para fornecimento de analises e informagodes
da ACNielsen para veiculos de imprensa locais, regionais e

Objetivo
da Politica

Colaboracéo
com meios de
comunicacao

Principio de
confidenciali-
dade da
informacéo

globais

Estabelecer alinhamentos para fornecimento de andlises e dados de
mercado para qualquer tipo de veiculo de comunicacédo, a fim de néo ferir
relacbes comerciais da ACNielsen com seus clientes e manter mesma
padronizacéo utilizada por outros paises onde ACNielsen atua ao redor do
mundo.

Para a ACNielsen, € muito positivo colaborar com os meios de
comunicacdo de massa, proporcionando informacdo dos mercados que
medimos, pois isso resulta em presenca de nossa imagem de marca nos
meios de comunicacao.

Para a ACNielsen, manter a confidencialidade da informagdo que
compilamos e analisamos sobre as marcas do mercado é uma prioridade
e uma de nossas principais politicas. Por isso, é necessario cuidar em
todos 0os momentos para ndo citar nem divulgar dados em suas
estatisticas sobre o nome dos fabricantes, varejistas e suas marcas.




Tipos de
colaboracéo

Tipos de
analises e dados
fornecidos para
publicacéo

Tipo de analises
e dados ndo
fornecidos para
publicacéo

Movimentacdes de mercado de categorias: dados historicos (trés altimos
anos) de volume e valor (percentual e absoluto), alocagéo por tipo de loja,
alocacdo por area geografica e participacdo dos segmentos que
compdem as categorias.

Releases com resumos de estudos especiais: em formato texto, com
resultados de analises das cestas ACNielsen (Mercearia Doce, Mercearia
Salgada, Bebidas Alcodlicas e  Nao-Alcodlicas, Pereciveis,
Higiene/Beleza, Limpeza Caseira e Outros) contendo ou néo graficos ou
tabelas para melhor Vvisualizacdo das informacdes, enviados
simultaneamente para todos os veiculos de comunicacgéao.

Colunas: conteado em local fixo, pré-definido entre ACNielsen e veiculo,
com informagdes de mercado pertinentes ao propésito da publicacao.
Artigos: em formato texto, assinado por algum executivo da ACNielsen,
sobre temas pré-definidos entre a ACNielsen e veiculo.

Entrevista exclusiva: realizada quando de interesse do veiculo solicitante,
exceto quando o tema tiver sido previamente divulgado para outros
veiculos. A exclusividade se dard em comum acordo entre as partes,
porém ndo se mantera apds a publicacdo no referido veiculo, ou seja,
apos a realizacdo da entrevista exclusiva o mesmo contetudo podera ser
abordado com outros veiculos.

Entrevista para reportagens: realizada sobre qualquer asunto de dominio
da ACNielsen, respeitando as condi¢des da Politica.

Tanto as entrevistas coletivas quanto as entrevistas para reportagens diversas
serdo realizadas pelos porta-vozes da ACNielsen, de acordo com orientacdo da
assessoria de imprensa da ACNielsen.

Todas as informacdes publicadas nos veiculos de comunica¢éo ndo terdo custo.

Podem ser publicados sem problema algum:

Dados de Cestas ACNielsen, agrupando varias categorias de um
mesmo tipo.

Dados de categorias e segmentos (volume, valor, alocacdo por canal,
alocacgdao por area, participagdo dos segmentos)

Dados de tendéncias: indices que revelem crescimentos ou quedas.
Dados do consumo em domicilios de categorias pré-solicitadas

Dados de perfil e comportamento de compra de consumidores para
determinadas categorias, por areas geograficas.

N&o sao fornecidos para nenhum tipo de veiculo de comunicacéo:

Nomes de fabricantes

Nomes de marcas

Tamanhos de mercados

Participacdo de mercado (market share) de fabricantes e marcas
Relatdrios financieros ou de investimentos, a menos que autorizados
previamente pelo Gerente Geral do Pais ou do Diretor Regional de
Comunicacao.




Para mais Para mais informacfes, entre em contato com algum representante de
informacéo Comunicacao da ACNielsen:

Gustavo Boffa

Diretor de Comunicagao Regional, Argentina
Tel. 54 11 4114 3848

E-mail: gustavo.boffa@acnielsen.com

Eliane Dal Colleto

Gerente de Comunicacao Corporativa — Brasil e América do Sul
Tel. 55 11 4613 7205

E-mail: eliane.colleto@acnielsen.com

Hellen Lanfranchi

Analista de Comunicacdo, Brasil

Tel: 55 11 4613 7096

E-mail. hellen.lanfranchi@acnielsen.com

Joana Ribeiro Castello Branco
Analista de Comunicacéo, Brasil
Tel.: 55 11 4613 7187

E-mail: joana.branco@acnielsen.com
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