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Enfoque da Pesquisa

» Vocé ja fez alguma compra pela Internet?

« Quando foi a ultima vez que vocé fez uma compra pela Internet?

« Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?

« O que o(a) ajuda a decidir qual website utilizar para fazer compras
on-line?

« Qual(quais) método(s) de pagamento vocé utilizou para fazer suas
compras mais recentes pela Internet nos 3 ultimos meses?

« Os 3 principais métodos preferenciais de pagamento ao fazer uma
compra on-line?

» Qual cartao de pagamento (Crédito/Débito/Cobranga/Banco
Eletrbnico/Débito Programado) vocé utilizou mais em suas compras
on-line nos 3 ultimos meses?

« Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operacdes, caso as faca:
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Vocé ja fez alguma compra pela Internet?
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Quando foi a ultima vez que vocé fez uma compra pela Internet?

B Ha menos de 1 més Ha 1 - 3 meses
B Ha 3 - 6 meses Ha mais de 6 meses
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Base: Entrevistados que fizeram compras on-line
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Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?

Média regional
Equipamentos eletrénicos (TV/Camera etc.) 45%

Livros 39%

26%
26%

Videos/DVDs/Jogos
Bilhetes/reservas aéreas
Equipamentos de Informatica 21%
Software

Musica

Roupas/Acessorios/Calgados
Ingressos para Eventos

Reservas de Excursdes/Hotéis
Cosmeéticos/Suplementos nutricionais
Artigos Esportivos
Brinquedos/Bonecas

Automoveis & Pegas

Recordag6es Esportivas

Alimentos embalados

23%

Outros

Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?
Equipamentos eletronicos
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Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?
Livros
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Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?
Videos/DVDs/Jogos
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Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?
Bilhetes/reservas aéreas
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Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?
Equipamentos de Informatica
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Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?
Software
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Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?
Musica
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Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?
Roupas/Acessorios/Calcados
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Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?
Ingressos para Eventos
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Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?
Reservas de Excursoes/Hotéis
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Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?
Cosmeéticos/Suplementos nutricionais
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Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?
Artigos Esportivos
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Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?
Brinquedos/Bonecas
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Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?
Automoveis & Pecas
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Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?
Recordacoes Esportivas
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Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?
Alimentos embalados
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Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Quais itens vocé comprou pela Internet nos 3 ultimos meses?
Outros
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O que o(a) ajuda a decidir qual website utilizar para fazer compras on-
line? — Média regional

Navegacao pela Internet

47%
O mesmo website no qual normil:)nn:a::ce, 44%
Recomendagio pessoal 35%
Ofertas especiais que vi 33%
Mecanismo de busca 24%
Recomendagéolcritica on-line 24%
Publicidade on-line 24%
Website de comparagao de pregos 24%
Propaganda de TV/impressa ou outra 23%
Na mesma loja que compro off-line 17%

Outros

6%

Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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O que o(a) ajuda a decidir qual website utilizar para fazer compras on-
line?
Navegacao pela Internet
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O que o(a) ajuda a decidir qual website utilizar para fazer compras on-
line?
O mesmo website no qual normalmente compro
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O que o(a) ajuda a decidir qual website utilizar para fazer compras on-
line?
Recomendacao pessoal
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O que o(a) ajuda a decidir qual website utilizar para fazer compras on-
line?
Ofertas especiais que vi
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O que o(a) ajuda a decidir qual website utilizar para fazer compras on-
line?
Mecanismo de busca
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O que o(a) ajuda a decidir qual website utilizar para fazer compras on-
line?
Recomendacao/critica on-line
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Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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O que o(a) ajuda a decidir qual website utilizar para fazer compras on-
line?
Publicidade on-line
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O que o(a) ajuda a decidir qual website utilizar para fazer compras on-
line?
Website de comparacao de precos
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O que o(a) ajuda a decidir qual website utilizar para fazer compras on-
line?
Propaganda de TV/impressa ou outra
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O que o(a) ajuda a decidir qual website utilizar para fazer compras on-
line?
Na mesma loja que compro off-line
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O que o(a) ajuda a decidir qual website utilizar para fazer compras on-
line?
Outros
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Qual(quais) método(s) de pagamento voceé utilizou para fazer suas
compras mais recentes pela Internet nos 3 ultimos meses? — Média
regional c..oce

crédito

71%
PayPal

Transferéncia bancaria
Cartao de Débito
Transferéncia de Fundos

Pagamento contra entrega

Pagamento em pessoa pelo
comprador

Cartao Pré-pago

Pagamento no shopping center

Pagamento através de
loja de conveniéncia

Vale postal

Outros

Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Qual(quais) método(s) de pagamento voceé utilizou para fazer suas
compras mais recentes pela Internet nos 3 ultimos meses? Cartao de
crédito
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Qual(quais) método(s) de pagamento voceé utilizou para fazer suas
compras mais recentes pela Internet nos 3 ultimos meses?
PayPal
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Qual(quais) método(s) de pagamento voceé utilizou para fazer suas
compras mais recentes pela Internet nos 3 ultimos meses?
Transferéncia bancaria
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Qual(quais) método(s) de pagamento voceé utilizou para fazer suas
compras mais recentes pela Internet nos 3 ultimos meses? Cartao de
Débito
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Qual(quais) método(s) de pagamento voceé utilizou para fazer suas
compras mais recentes pela Internet nos 3 ultimos meses?
Transferéncia de Fundos
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Qual(quais) método(s) de pagamento voceé utilizou para fazer suas
compras mais recentes pela Internet nos 3 ultimos meses?
Pagamento contra entrega
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Qual(quais) método(s) de pagamento vocé utilizou para fazer suas
compras mais recentes pela Internet nos 3 ultimos meses?
Pagamento em pessoa pelo comprador
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Qual(quais) método(s) de pagamento vocé utilizou para fazer suas
compras mais recentes pela Internet nos 3 ultimos meses?
Cartao Pré-pago

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - 3% 3% 1 o 3%

0, NN I e e— | N

Brasil Chile México Argentina Total Latam
Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Qual(quais) método(s) de pagamento vocé utilizou para fazer suas
compras mais recentes pela Internet nos 3 ultimos meses?
Pagamento no shopping center

100%
90% A
80% A
70% A
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% 7 4% 3% 2% 3%
0%

Brasil Argentina Chile México Total Latam
Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
Confidencial & Proprietéario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company
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Qual(quais) método(s) de pagamento vocé utilizou para fazer suas
compras mais recentes pela Internet nos 3 ultimos meses?
Pagamento através de loja de conveniéncia

100%
90% -
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - 7% 6% 6% 29,

_ I

Argentina Chile México Brasil Total Latam
Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
Confidencial & Proprietéario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company
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Qual(quais) método(s) de pagamento vocé utilizou para fazer suas
compras mais recentes pela Internet nos 3 ultimos meses?
Vale postal

100% T
90% -
80% -
70% -
60% -
50%
40% A
30% -
20% A
h 3% 3% 2% 2%

0% | I 2 s O  sa.——— ..., S

Chile Argentina Brasil México Total Latam
Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Qual(quais) método(s) de pagamento vocé utilizou para fazer suas
compras mais recentes pela Internet nos 3 ultimos meses?
Outros

100% -
90% T
80% T
70% 1
60% A
50% -
40% -
30% -
20% -
10% 1 4% 4% 3% 3% 3%

0%

Chile Argentina Brasil México Total Latam
Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Por favor, classifique os 3 principais métodos de pagamento que
prefere utilizar ao fazer uma compra on-line. Média regional

B Primeira preferéncia Segunda preferéncia M Terceira preferéncia

100% -

90% -

Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 ultimos meses
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Por favor, classifique os 3 principais métodos de pagamento que
prefere utilizar ao fazer uma compra on-line. Cartao de crédito

B Primeira preferéncia Segunda preferéncia M Terceira preferéncia
100% A

90% - 85%

0

60% - 12%

40% A

30% A

20% A

10% -

0% -

Brasil Chile México Argentina Total Latam

Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 ultimos meses
Confidencial & Proprietario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company
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Por favor, classifique os 3 principais métodos de pagamento que
prefere utilizar ao fazer uma compra on-line. PayPal

B Primeira preferéncia Segunda preferéncia M Terceira preferéncia
100% A
90% -

80% -

72%

70% -

60% -

49%
50% -

31%
0% 22%
. 19% 22%

20% O 6%

10%

0%
Brasil México Chile Argentina Total Latam

Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 ultimos meses
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Por favor, classifique os 3 principais métodos de pagamento que
prefere utilizar ao fazer uma compra on-line. Cartao de Débito

B Primeira preferéncia Segunda preferéncia M Terceira preferéncia
100% -
90% T
80% T
70% T
60% T 54%
40% - 38% 38%
20% T 21% _ T 21%
10% - 12%
. l‘l__!
México Brasil Argentina Chile Total Latam

Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
Confidencial & Proprietario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company
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Por favor, classifique os 3 principais métodos de pagamento que
prefere utilizar ao fazer uma compra on-line. Transferéncia bancaria

B Primeira preferéncia Segunda preferéncia M Terceira preferéncia

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

0, _

50% 43%

40% - 38%

. = -

11% 12°
10% - s 12% 12%
0% -l-—m
Chile México Argentina Brasil Total Latam

Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 ultimos meses
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Por favor, classifique os 3 principais métodos de pagamento que
prefere utilizar ao fazer uma compra on-line. Pagamento contra
entrega

B Primeira preferéncia Segunda preferéncia M Terceira preferéncia
100% A
90% -

80% -

69%

70% -

60% -

50% -
40% 39% 38%
30%
20%

10%

0%
Argentina Chile México Brasil Total Latam

Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 ultimos meses
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Por favor, classifique os 3 principais métodos de pagamento que
prefere utilizar ao fazer uma compra on-line. Transferéncia de Fundos

B Primeira preferéncia Segunda preferéncia M Terceira preferéncia

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40%

30% A 27% 24%,

. o e e
10% 10% T 8% 8% o
0% -
Chile México Brasil Argentina Total Latam

Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 ultimos meses
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Por favor, classifique os 3 principais métodos de pagamento que
prefere utilizar ao fazer uma compra on-line. Pagamento em pessoa
pelo comprador

B Primeira preferéncia Segunda preferéncia M Terceira preferéncia

100% 1

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% - 37%

v AN

30% o 23% .

20% - - - 14%
10% - 8% 59 4% "

0% - —

Argentina Chile México Brasil Total Latam

Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Por favor, classifique os 3 principais métodos de pagamento que
prefere utilizar ao fazer uma compra on-line. Pagamento através de

loja de conveniéncia

B Primeira preferéncia Segunda preferéncia M Terceira preferéncia

100% 1

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% T

30% T

20% T 16% 14%

N B o% %

0% - . . % . .

Argentina Chile México Brasil Total Latam

Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
Confidencial & Proprietario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company

nlClSCl] :gsg:r"ss":;‘l’:;‘: A (e Bl Campo: 10/24/07 a 11/07/07




Por favor, classifique os 3 principais métodos de pagamento que
prefere utilizar ao fazer uma compra on-line. Pagamento no shopping
center

B Primeira preferéncia Segunda preferéncia M Terceira preferéncia
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% T
30% T
20% T

10% - 7% 49 5%

3% 2%
I —— 6 il

Brasil Argentina Chile México Total Latam

Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Por favor, classifique os 3 principais métodos de pagamento que
prefere utilizar ao fazer uma compra on-line. Cartao Pré-pago

B Primeira preferéncia Segunda preferéncia M Terceira preferéncia
100% 1
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% T
30% T
20% T
10% - % 4% 3% 09, 4%
0% - S 19 ———

Chile Brasil México Argentina Total Latam

Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Por favor, classifique os 3 principais métodos de pagamento que
prefere utilizar ao fazer uma compra on-line. Vale postal

B Primeira preferéncia Segunda preferéncia M Terceira preferéncia
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% T
30% T
20% T

| 7% 7%
10% ; ’ 4% 4% 4%

0% _M ' * ' * | * |

Chile Argentina Brasil México Total Latam

Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Por favor, classifique os 3 principais métodos de pagamento que
prefere utilizar ao fazer uma compra on-line. Outros

B Primeira preferéncia Segunda preferéncia M Terceira preferéncia
100% -
90% T
80% T
70% T
60% T
50% T
40%
30% -

20% A

10% - 4% 4% 3% 2%, 2%
0% __*_,_+_,_*_,_*_,_*_‘

Chile Argentina México Brasil Total Latam

Base: Entrevistados que fizeram uma compra on-line nos 3 Ultimos meses
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Qual cartao de pagamento (Crédito/Débito/Cobranca/Banco
Eletronico/Débito Programado) vocé utilizou mais em suas compras
on-line nos 3 ultimos meses?

53%
. 38%
Brasil 29
0
7%
49%
. 33%
Chile 4% M Visa
15% MasterCard
47% B American Express
0,
México 35% M Outros
11%
7%
63%
A ti 7%
rgentin
gentina 299,
8%
53%
34%
Total Latam 6%

0
7%

Base: Entrevistados que efetuaram uma compra on-line utilizando cartdo de pagamento nos 3 ultimos meses
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operacoes, caso as faca?
- Busca de informacoes sobre produtos a comprar

M Diariamente A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
Nunca
100% - %?ﬁ 4% 49, 4%
7% o
o - ° -/
90% - 4
T wy SR o
80% - 10% 13% 12%
70% 7%
)
60% -
o/
50% 30%
40% - 26% 24% 26%
30% - S
20% -
10% A
0% -

Brasil Chile Argentina México Total Latam

Base: Todos os entrevistados
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operacoes, caso as faca?
- Conectar-se a website de rede social

M Diariamente A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
Nunca

100% -
90% -
80% -

15%

27% 27%

46% 48%
70%

60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%

Brasil México Chile Argentina Total Latam

Base: Todos os entrevistados
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operagoes, caso as faca?
- Baixar musica

M Diariamente A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
Nunca
100% -
o
90% | | % 1 19% 22% e
8% 5%
80% - 7%
s 8%
8°/
70% A 119 ) 6% o 6%
12% 10% 10%
60% - 9%
40% -
19% 19% 18¢ 0
30% - %o 169 18%
20% -
10% -
0% -
- et dBrasil Chile Argentina México Total Latam

Confidencial & Proprietario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operagoes, caso as faca?
- E-mail

M Diariamente A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses

Nunca
g!a

100% -
90% -
80% -

i 4% 7%

70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% A

0% -

Chile Argentina Brasil México Total Latam

Base: Todos os entrevistados
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operacoes, caso as faca?
- Mensagens instantaneas

M Diariamente A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
Nunca
o _
100% 0 79 7% 8% o
o/ 13%
80% ° 13% 9% 8% 12%
70% A
60% -
50% -
40% -
30% A
20% -
10% -
0% -

México Brasil Chile Argentina Total Latam

Base: Todos os entrevistados
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operagoes, caso as faga?
- Grupos de bate-papo

M Diariamente " A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
¥ Nunca

1

100% -
90%
80%
70%
60%

o/
50% 8%
40% -
30% -

6% 5% 5%

20% A
10% -
0%

México Chile Argentina Brasil
Base: Todos os entrevistados

Confidencial & Proprietario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operagoes, caso as faga?
- Voz por IP (VOIP) / Telefonia via Internet

M Diariamente " A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
¥ Nunca

100% -
90%
80%

1

70%
60%
50%
40% -
30% -

20% A
10% -
0%

México Chile Argentina
Base: Todos os entrevistados

Confidencial & Proprietario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operacgoes, caso as faca?
- Servicos bancarios ou pagamentos de contas

M Diariamente " A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
¥ Nunca

1

100% -
90%
80%
70%
60%

50% - 18% LEx
40% -
30% -

19% 18%

20% A
10% -
0%

Chile Brasil México Argentina
Base: Todos os entrevistados

Confidencial & Proprietario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operagoes, caso as faga?
- Leiloes

M Diariamente " A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
¥ Nunca
100% -

90%
80%

1

70%
60%
50%
40%
30%

20% A
10% -
0%

Chile México Argentina
Base: Todos os entrevistados

Confidencial & Proprietario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operagoes, caso as faga?
- Jogos de azar

M Diariamente " A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
¥ Nunca

100% -
90% -
80% A
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% - 59,

0% -

Chile Brasil México Argentina
Base: Todos os entrevistados

Confidencial & Proprietario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operagoes, caso as faga?
- Reservas de viagem

M Diariamente " A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
¥ Nunca

100% -
90% -
80% -

1

70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% -

0%

7%

México Chile Argentina
Base: Todos os entrevistados

Confidencial & Proprietario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operagoes, caso as faca?
- Envio de formularios ou pagamentos em websites governamentais

M Diariamente " A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
¥ Nunca

1

100% -
90% -
80% -
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% 1 14% 21% 15%

10% - 9%

0%

Brasil Chile México Argentina
Base: Todos os entrevistados

Confidencial & Proprietario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operacoes, caso as faca?
- Acesso a noticias, atualizacoes esportivas ou climaticas

M Diariamente A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
Nunca

100% 7 % % 6% 7% of
80% 6%
kS
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Brasil Chile México Argentina Total Latam

Base: Todos os entrevistados

Confidencial & Proprietario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operagoes, caso as faga?

- Ler blogs
M Diariamente " A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
¥ Nunca
100% -
90% -
80% -
70% A
60% -

o, 11% 7% 10% 10%

40% -
30% -
20% A
10% -

0%

México Brasil Chile Argentina
Base: Todos os entrevistados

Confidencial & Proprietario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operagoes, caso as faga?
- Criar ou manter seu proprio blog

M Diariamente " A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
¥ Nunca

100% -
90%
80%

1

70%
60%
50%
40%
30% -

6%
20% A
10% -

0%

México Chile Argentina Brasil
Base: Todos os entrevistados

Confidencial & Proprietario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operagoes, caso as faga?
- Servicos de encontro/namoro on-line

M Diariamente " A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
¥ Nunca

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% -

0% -

México Chile Brasil Argentina
Base: Todos os entrevistados

Confidencial & Proprietario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operagoes, caso as faga?
- Baixar podcasts

M Diariamente " A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
¥ Nunca

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -

20% A
10% -
0% -

6%

México Brasil Chile Argentina
Base: Todos os entrevistados

Confidencial & Proprietario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operagoes, caso as faga?
- Criar podcasts

M Diariamente " A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
¥ Nunca

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% -

0% -

$7

México Brasil
Base: Todos os entrevistados

Confidencial & Proprietario Direitos Autorais © 2007 The Nielsen Company
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operacgoes, caso as faca?
- Radio on-line

M Diariamente " A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana

Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
¥ Nunca

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% -

0% -

$7

México Brasil
Base: Todos os entrevistados
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operagoes, caso as faga?
- Console de jogos on-line

M Diariamente " A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
¥ Nunca

100% -
90%
80%

1

70%
60%
50%
40% -
30% -

20% A
10% -
0%

Brasil México Argentina
Base: Todos os entrevistados
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Com que frequéncia vocé acessa a Internet para as seguintes
operagoes, caso as faga?
- Jogos on-line para diversos jogadores (PC)

M Diariamente " A cada 2 ou 3 dias B Uma vez por semana
Uma vez por més B Menos de uma vez por més® Uma vez a cada trés meses
¥ Nunca

100% A
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% -

0%

Chile México Argentina
Base: Todos os entrevistados
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